POLITIKA UPRAVLJANJA
MOTOR .P OINT | KVALITETOM | ZASTITOM OKOLISA

Politika upravljanja kvalitetom i zastitom okolisa drustva MOTORPOINT d.0.0..0buhvaca slijedece
stavove i opredjeljenja:

Paoslovni uspjeh drudtva MOTORPOINT d.o.0. po€iva na zadovoljstvu i ispunjenju oekivanja
nasih Kupaca, vlasnika i zaposlenika, dobavljaca, poslovnih partnera i zajednice u kojoj djelujemo
u podrucju pruzanja servisnih usluga korisnicima motora s unutarnjim izgaranjem i s njima
povezane elektronske opreme s posebnim naglaskom na:
- Konzalting, planiranje i projektiranje raCunalnih sustava i rjeSenja automatizacije pogona i
kompletnih brodskih sustava za komercijalne ili brodove za uzivanje
- Preventivno i korektivno odrzavanje MTU brzohodnih motora s unutarnjim izgaranjem te s
njima povezane elektronske opreme i uredaja
- Ugradnju i pustanje u rad industrijskih i brodskih pogonskih sustava
- Skolovanje i obuku korisnika
Prvenstvena briga posveluje se zadovoljstvu Kupca kvalitetom pruzenih usluga, proizvoda,
pravovremenim isporukama i odzivu, osiguranjem dostupnosti informacija o nasim proizvodima,
uslugama te osiguravanjem zadovoljavanja zahtjeva kupaca kao i zakonskih i ostalih obvezujuéih
zahtjeva. Prilikom izvodenja na$ih usluga poseban naglasak dajemo smanjenju negativhog utjecaja
na okolis.

Svi zaposlenici obvezni su:

e neprestano raditi na poveéanju zadovoljstva nadih Kupaca,

e neprestano poboljSavati djelotvornosti svojih postupaka,

e U radnim postupcima pozitivno djelovati na okolis,

o postivati zakonske i ostale zahtjeve, od unutarnjih propisa u MOTORPOINT-u preko

lokalnih, drzavnih i medunarodnih propisa

o sukladno svojim odgovornostima, poduzimati radnje za postizanje zadanih ciljeva
Uprava drustva redovito utvrduje godisnje ciljeve na razini drustva, tako da omoguce ostvarenje
ovdje postavljenih opcih ciljeva i politike.

Opdi ciljevi
e zadrzavati postojece i neprestano unapredivati zadovoljstvo kupca koji su u centru svih

aktivnosti u drustvu

zapoSljavati, dodatno educirati i zadrzati kvalificirane zaposlenike

stalno pratiti i usvajati nove trendove

stalno poboljSavati kvalitetu usluga

sprjeCavati oneciScenja okolisa / smanjivati negativni utjecaj na okoli$

ispunjavati zadane rokove izvr§enja usluga

proSirivati postojeci asortiman proizvoda i usluga

Siriti postojeca trzista te potvrdivati kvalitetu usluga drustva na nacionalnogj i internacionalnoj
0SNoVvi

Uprava drustva od samog pocetka svog djelovanja ulaze velike napore u prisutnost svojih proizvoda
i usluga na zahtjevnom i visoko konkurentnom domaéem i stranom trzistu.

Svjesni smo da visoku kvalitetu proizvoda i usluga i potpuno zadovoljstvo kupca mozemo postici
samo u okviru djelotvorno izgradenog i dokumentiranog sustava upravljanja.

Stoga, Uprava drusStva intenzivno i studiozno radi na osiguranju organizacijskih uvjeta za ispunjenje
visokih zahtjeva za kvalitetu nasih proizvoda i usluga i istovremeno smanjenje negativnih utjecaja
na okoli§, u skladu sa zahtjevima normi ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015.

Uprava

U Kastvu, 25.10.2021. Darko Rakos.
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